
 

個人情報個人情報個人情報個人情報のおのおのおのお取取取取りりりり扱扱扱扱いについていについていについていについて    

1.1.1.1.    個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

 1.1 当社が取扱う個人情報の利用目的は、次のとおりです。 

 

ごごごご本人本人本人本人からからからから直接書面取得以外直接書面取得以外直接書面取得以外直接書面取得以外のののの方法方法方法方法でででで当社当社当社当社がががが以下以下以下以下のののの種別種別種別種別のののの個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得するするするする場合場合場合場合はははは、、、、以下以下以下以下のののの利用目的利用目的利用目的利用目的のののの範囲内範囲内範囲内範囲内でででで

利用利用利用利用させていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。    

個人情報の種別 個人情報の利用目的 開示区分 

お取引先様から委託にて提供された情報 
お取引先様と弊社の業務委託契約における受託業務上の

遂行の目的のみで利用します。 
非開示 

協力会社の技術者情報 

ソフトウェア開発及び情報処理業務を受託する営業活動、

又は受託済みのソフトウェア開発及び情報処理業務に適

した技術者の選定及び管理のために利用します。 

非開示 

自社の提供するサービス「歯科医院向け予

約管理システム」のデータセンターに保持

されている ASP データ 

お客様(患者様)による ASP サービスのご利用が目的であ

り、当該個人情報を利用・提供することはありません。 
非開示 

 

開示対象個人情報開示対象個人情報開示対象個人情報開示対象個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

個人情報の種別 個人情報の利用目的 

情報処理サービスに関わるお取引様情報 
ソフトウェア開発及び情報処理業務を受託する営業活動、又はその他

のご連絡、協力、交渉、情報提供等のため利用するものとします。 

自社の取扱商品「歯科医院向け予約管理シ

ステム」に関わる歯科医院様情報 

自社の取扱商品「歯科医院向け予約管理システム」の販売やサービス

についてご案内（宣伝、広告等を含む）を行うため、あるいは保守・

サポートのご提供、又はその他のご連絡、協力、交渉、情報提供等の

ため利用するものとします。 

お客様満足度調査にご回答いただいた方

に関する個人情報 

お客様から寄せられた質問やコメントにご回答するため、及び謝礼品

等を発送、又は営業活動のために利用するものとします。 

主催・出展するセミナーやイベントへご参

加いただいた方に関する個人情報 

当社の提供する商品・サービスやセミナー・イベントのご案内及びお

客様満足度調査、アンケート調査、統計処理等のために利用するもの

とします。 

共同開催・出展するセミナーやイベントに

おいて共催・出展する他社が、ご参加いた

だいた方のアンケートを取得し、当社へ提

供された個人情報 

当社の提供する商品・サービスやセミナー・イベントのご案内及びお

客様満足度調査、アンケート調査、統計処理等のために利用するもの

とします。 

当社の採用選考にエントリー（Web等）す

る方、採用に関する情報の提供を希望する

方に関する個人情報 

当社の採用の用途（採否の決定及び連絡、入社の手続き)のために利用

するものとします。 

当社従業員の個人情報 

（個人事業主及び契約社員を含む） 

人事、総務などの雇用管理人事労務管理、社会保険・労働保険事務、

福利厚生の目的のために利用するものとします。また、健康診断結果

は、被用者の健康管理の目的のために利用するものとします。 

資料請求（Web 等含む）やお問い合わせを

頂いた方の個人情報 

ご意見ご要望に対するご回答及び当社の取扱商品・サービスやセミナ

ー・イベントのご案内資料の送付のために利用するものとします。 

当社に来訪された皆様に関する個人情報 セキュリティー（入退室管理）の確保のために利用するものとします。 

 

  ただし、上記の「個人情報の利用目的」の内、次の各号のいずれかに該当すると認められる場合には、利用目

的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を利用する事があります。 



  ① 法令に基づく場合 

  ② 人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、ご本人の同意を得ることが困難であると

き 

  ③ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、ご本人の同意を得

ることが困難であるとき 

  ④ 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協

力する必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれが

あるとき 

 

2222．．．．    第三者第三者第三者第三者へのへのへのへの提供提供提供提供    

    当社は、あらかじめご本人の同意のない個人情報の提供は行いません。 

   ただし、以下の場合を除きます。 

   ①上記 1.2.の各号に該当する場合 

②当社業務遂行上における必要性により、取引を現に行っているか、これから取引を行おうとしている第三

者に対して、契約又は商談を円滑に進めるために社会通念上、最小限個人情報の提供が必要な場合。 

 

3333．．．．    個人情報個人情報個人情報個人情報のののの開示等開示等開示等開示等についてについてについてについて    

 3.1 当社は、上記「1. 個人情報の利用目的」に示す開示対象個人情報についてご本人からの利用目的の通知、開

示、内容の訂正、追加、削除、利用の停止、消去および第三者への提供の停止のご請求に対して、誠実に対

応いたします。 

 3.2 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、当該求めに係わる個人情報の全部または一部について開

示を行わないことがあります。開示を行わないことを決定した場合には、その旨をお知らせします。 

   ①ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害する恐れがあるとき 

   ②当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼす恐れがあるとき 

   ③法令に違反することになるとき 

 

4444．．．．    個人個人個人個人情報情報情報情報のののの提供提供提供提供のののの任意性任意性任意性任意性についてについてについてについて    

個人情報の提供は任意ですが、提供いただけない個人情報の種類によっては事務手続き等においてご本人に

影響が出る場合がありますので、あらかじめご了承ください。 

 

5555．．．．    個人情報個人情報個人情報個人情報のののの委託委託委託委託    

当社は、取得した個人情報を、利用目的の達成の範囲内で取り扱いを委託することがあります。ただし、そ

の場合には十分な個人情報保護の水準を満たす者を選定し、契約等によって保護水準を担保します。 

 

6666．．．．    クッキークッキークッキークッキーについてについてについてについて    

当サイトでは、クッキーおよび WEB ビーコン（当サイト用セッションクッキーをユーザーのコンピュータ

上のメモリに一時的に設定し、アクセスすること等を含む）を使用しておりません。 

 

7777．．．．    ログファイルログファイルログファイルログファイルについてについてについてについて    

当サイトでは、IPアドレス、アクセスデータ、ブラウザタイプなどのログファイルを設定しています。これ

らの情報は、サイト利用の傾向分析や問題発生時のトラッキングなどに利用できますが、個人情報の収集・

解析のために利用することはありません。 

 

8888．．．．    問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ    

   当社は、個人情報の取扱いに関する苦情および相談を受付け、下記問合せ窓口にて、誠実かつ迅速に対応し

ます。 

 

 

【個人情報問い合わせ窓口】 

 

( 所在地 ) 〒221-0834 

神奈川県横浜市神奈川区台町９－２ 一幸ビル４階 

( 電話番号 )  ０４５－３１９－１７８５ 

( E-mail ) privacy@genesis-net.co.jp 



 

個人情報保護管理責任者 ： 総務 伊藤 義幸 

担当   ： 総務部「苦情相談窓口」 
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